
ОТЧЕТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Образовательный комплекс – детский сад 

«Академика» (МБДОУ№12) 
(полное наименование организации) 

 

на 2024 год 

 
№ Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1.Открытость и доступность информации об организации 

1.1. Несоответствие 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в сети 

«Интеренет», ее 

содержанию и порядку 

(форме) ее 

предоставления, 

установленному 

постановлением 

Правительства РФ от 20 

октября 2021 г. №1802, и 

требованиям к структуре 

официального сайта 

образовательной 

Размещение на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет» и приведение в 

соответствие информации о 

деятельности организации, в 

частности:  

- предписания органов, 

осуществляющих 

государственный контроль 

(надзор) в сфере образования; 

- отчеты об исполнении 

предписаний органов, 

осуществляющих 

государственный контроль 

(надзор) в сфере образования.  

 

01.09.2024 Булдакова Диана 

Владиславовна – 

заместитель 

заведующего по 

воспитательной 

работе  

Обновлена 

информация на 

официальном 

сайте 

учреждения.  

Добавлена 

информация о 

предписаниях 

органов, 

осуществляющ

их контроль в 

сфере 

образования и 

отчеты об 

исполнении 

предписаний 

органов 

осуществляющ

их 

01.09.2024 



организации в 

информационно 

телекоммуникационной 

сети «Интернет» и 

формату представления на 

нем информации, 

утвержденным приказом 

Федеральной службы по 

надзору в сфере 

образования и науки РФ 

от 14 августа 2020 №831 

государственн

ый контроль  

 На официальном сайте 

образовательной 

организации отсутствует 

информация о 

дистанционных способах 

взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование.  

Обеспечить функционирование 

следующей информации о 

дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг:  

- технической возможности 

выражения получателем услуг 

мнения о качестве оказания 

услуг образовательной 

организацией  

01.09.2024 Булдакова Диана 

Владиславовна – 

заместитель 

заведующего по 

воспитательной 

работе  

На 

официальном 

сайте открыта 

«платформа 

обратной 

связи»  

01.09.2024 

2. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1.       

3. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающая к ней 

территория недостаточно 

оборудованы с учетом 

доступности для 

инвалидов. 

Провести мониторинг 

востребованности посещения в 

образовательной организации 

комплектуемых групп на 2024-

2023 детьми инвалидами, 

нуждающимися в оборудовании 

входных групп пандусами 

(подъёмными платформами), 

выделении стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов, приобретении 

сменных кресел – колясок.  

01.06.2024 Стрелкова 

Светлана 

Александровна - 

заведующий 

Здание 

оборудовано 

пандусами и 

кнопкой 

вызова 

персонала.  

  

01.06.2024 



В случае выявления 

востребованности по 

приобретению и установке 

данного оборудования – 

предусмотреть приобретение и 

установку пандусов и сменных 

кресел – колясок за счет 

приносящей доход деятельности.  

 В образовательной 

организации недостаточно 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получить услуги наравне с 

другими 

Провести мониторинг 

востребованности посещения в 

образовательной организации 

комплектуемых групп на 2024-

2023 детьми инвалидами, 

нуждающимися в 

предоставлении услуг 

сурдопереводчика. 

сменных кресел – колясок.  

В случае выявления 

востребованности – организовать 

обучение ответственного 

сотрудника организации.  

01.06.2024 Стрелкова 

Светлана 

Александровна - 

заведующий 

Назначено 

лицо, 

ответственное 

в 

сопровождения 

детей, 

нуждающихся 

в 

предоставлени

и услуг 

сурдопереводч

ика. (КПК – от 

13.11.2024) 

13.11.2024 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1.       

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1.       

 

   

Заведующий МБДОУ №12 С.А, Стрелкова  

М.П.  
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